UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BACH NGOQC Péc l1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 02 /PA-UBND Bach Ngoc, ngay 31 thang 7 nam 2025
PHUONG AN

Kich ban hd tro nguoi dan yéu thé va xir Iy tinh huéng thwong giip

Pé thyc hién trién khai ké hoach sd 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua
ban chi dao Trung wong va thtc déy chuyén doi s lién thong, déng bg, nhanh,
hiéu qua dap Gng yéu cau sip xép t6 chic bd may chinh quyén theo mé hinh 02
cép trén dia ban xa Bach Ngoc. UBND xa Bach Ngoc xay dung kich ban Phuong
an hd tro ngudi dan yéu thé va xir 1y tinh hudng thuong gip nhu sau:

I. MUC TIEU

Pam bao moi ngudi dan, dic biét 1 nguoi yéu thé (ngudi cao tudi, nguoi
khuyét tat, phu ntt don than, nguoi dan tde thiéu sd, nguoi khong biét chir...) duoc
tiép can dich vu hanh chinh cong mdt cach thuan loi, cong béng, nhan van.

Nang cao chat luong phuc vu, ting cudng trach nhiém cong vu va uy tin
chinh quyén co sé.

I1. KICH BAN VA PHUONG AN HO TRQ

1. Ngudi cao tudi di lai kho khin dén UBND xa giai quyét TTHC

1.1. Kich ban xu ly

- Hudng dan tan tinh, wu tién sip sép chd ngdi thudn tién.

- HO tro dién thong tin ho so néu can.

- Phéi hop xtr Iy nhanh, tranh cho doi lau.

1.2 Phirong dn hé tro

- B6 tri ghé ngdi cho, nudc udbng, bang thong tin dé doc.

- Lién hé ngudi than hd trg néu can.

2. Nguoi khong biét chir hoic khé tiép can cong nghé.

2.1 Kich ban xu ly.

- Hudng dan truc tiép, tranh dung thuat ngit chuyén mon.

- Hd tro dién hd biéu mau, gidi thich ndi dung ro rang.

2.2. Phuong dn hé tro

- Sir dung tai liéu minh hoa bang hinh anh.

- Biéu mau don gian hoa, c6 video/audio minh hoa.

3. Ngwoi din bi khuyét tat (thi lwe, van dong, nghe néi ...)

3.1 Kich ban xu ly.

- Giao tiép than thién, st dung ngdn ngit co thé hoidc gidy but.

- Uu tién xtr 1y nhanh, hd trg phuong tién néu can.

3.2. Phwong dn hé tro.



- Ldi di cho xe lan, phong xir 1y riéng.

- Ctr can bo da tap huan k¥ ning tiép xtic ngudi khuyét tat.

4. Cong dan phan anh, kién nghi gay git hoiic c6 dau hi¢u birc xiic.

4.1 Kich ban xu ly.

- Binh tinh ling nghe, khong tranh luan.

- Moi vao khu vuye riéng néu can.

- Ghi nhan va xir 1y theo thim quyén.

4.2. Phuong én ho tro.

- Can bo duogc tap huin k¥ niang xur Iy xung dot.

- B4 tri noi tiép riéng, ddm bao an toan.

I11. BIEN PHAP TO CHU'C THUC HIEN

1. Tham gia tip huén can bd: boi dudng k¥ ning mén, thai d6 phuc vy, xu 1y
tinh huéng da dang.

2. Thiét 1ap “T6 hd tro cong dan yéu thé” tai xa.

3. Ung dung chuyén d6i s6: Tang cudng hudng dan nguoi dan ndp ho so
online.

4. Ra soat, théng ké nguoi yéu thé tai xa dé chu dong hd tro.

5. Van dong céan bg, cong chirc, vién chirc va nguoi dan tham gia “Binh dan
hoc vu $6”.

IV. KET LUAN

Viéc xdy dung phuong an hd trg ngudi yéu thé thé hién tinh than “phuc vu
nhan dan” dung nghia. Chinh quyén xd Bach Ngoc can phat huy vai tro gan dan,
sat dan dé hd tro hiéu qua va toan dién.

Trén day 1a phuong an hd trg ngudi dan yéu thé va xir 1y tinh huéng thuong
gip cia UBND x3 Bach Ngoc. Trong qua trinh thuc hién néu c6 phat sinh, vudng
mic tiép tuc bo sung cac phuong an dé phuc vu nhan dan mot cach tot nhat/
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